CURRICULUM VITAE

1. Nom de famille : HEDDAD
2. Prénom : AZIZ
3. Date de naissance : 15 Octobre 1969
4. Nationalité : Marocain
5. état civil : Marié (2 enfants)
6. Formation/ Etudes professionnelles: 
	Institution (Date)
	Diplômes

	Ecole Hassanaia des travaux Publics (2004-2006)
	MBA de l’Ecole Nationale des Ponts et des Chaussées

	Institut des Hautes Etudes de Management (HEM) (1994-1996)
	Diplôme du Cycle Supérieure de Management et de Promotion des Entreprises (CSMPE)

	Université Hassan II, Casablanca (1989-1993)
	Licence en Physique, option Physique des Solides

	Lycée LAMSALAH (1985-1988)
	Baccalauréat en sciences Expérimentales


7. Langues: (1 excellent – 5 notions)
	Langue
	Parlé
	Lu
	Ecrit

	Français
	1
	1
	1

	Anglais
	3
	3
	3

	Arabe
	1
	1
	1


8. Adhésion à des organismes professionnels : 

9. Autres compétences:
Informatique : Word, Excel, PowerPoint
10. Fonction actuelle : Chef de département Assistance Technique
11. Années au sein de la firme : Un an
12. Qualifications clés : 

· Mise en place de différents fonds ; fonds de garantie et fonds de refinancement (Elaboration de procédures de gestion…)  

· Gestion des projets innovant, développement de produits micro crédit spécifique aux activités génératrices de revenus en milieu urbain et rural.

· Gestion de projet d’insertion de personnes en situation difficile

· Organisation et mise en place de structures de microfinance (Exploitation, audit et contrôle, développement, RH …)

· Gestion financière, marketing, comptabilité générale, calcul actuariel, gestion du patrimoine, financement du développement, ingénierie financière.
13. Expérience dans la région :
	Pays
	Date

	Tunisie dans le cadre du projet d’appui aux initiatives économiques des femmes
	Mars 2002

	Maroc développement d’une association de micro crédit
	Depuis mars 1996


14. Expérience professionnelle :

	Dates
	Pays
	Société
	Fonction
	Description du poste occupé

	Février 2007 à ce jour
	Maroc
	Mifa Group
	Chef de département
	· Gestion de deux départements (Activité Transfert d’argent & Activité Magasin Propres pour la téléphonie ) 

· Mise en place de Procédures de travail.
· Supervision de la mise à niveau de la gestion 
· Supervision de la Comptabilité.

· Suivi des flux financiers et Gestion de trésorerie.

· Tenu et suivi budgétaire.



	Août 2006 à Janvier 2007

	Maroc
	PalNet Finance Maroc
	Chef de département
	Accompagnement des Associations de Micro-Crédit
· Elaboration du plan stratégique

· Etablissement de nouvelle organization
· Mise en place de nouvelles procedures de gestion

· Analyse des produits et élaboration de nouveaux produits

· Installation du département audit interne
Généralisation d’eau potable en milieu rural

· Mise en place d’un fonds de garantie
· Elaboration de partenariat avec les différents intervenants
Insertion économique et professionnelle des jeunes en situation précaire

Elaboration d’outil de gestion du micro crédit pour le logement
Fonds de Financement des Associations de Micro crédit Marocaines 
· Elaboration de l’offre de Produits et des critères de sélection des AMC


	Mars 2006 à Août 2006


	Maroc
	Cabinet YKEMS Maroc
	Consultant senior
	Elaboration des études marchés et plans stratégiques dans divers secteurs : Plasturgie, Acier, service et transport.
· Optimisation de l’ordonnancement de la production

· Développement commercial
· Organisation et d’optimisation des achats d’une unité industrielle

· Entrée pour une multinationale sur le marché Egyptien

· Entrée sur le marché de l’Afrique de l’Ouest

· Mission d’optimisation des flux de la flotte

	Septembre 2005 Mars 2006
	
	l’Association Musulmane de Bienfaisance Ain Chok


	Directeur Général
	· Gestion de trois centres d’hébergement

· Mise en place de Procédures de travail.
· Mise en place de programme d’insertion des jeunes dans le monde du travail

· Supervision de la mise à niveau de la gestion de l’association

· Supervision de la Comptabilité.

· Suivi des flux financiers et Gestion de trésorerie.

· Tenu et suivi budgétaire.



	Janvier 1999 à août 2005
	
	Fondation ZAKOURA
	Directeur des Opérations 


	· Mise en place de 5 Directions régionales.

· Création de 60 représentations commerciales (500 sites).
· Mise en place de projets spécifiques :

Prêt pour le Tourisme rural : prêt destiné à promouvoir le tourisme rural en permettant la création et / ou le développement de projets touristiques d'hébergement, de restructuration, d'activités de loisirs, d'artisanat et de produits de terroir.

Prêt publiphone : prêt permettant à des entrepreneurs ruraux, à la tête d’un petit commerce d’acquérir un pack téléphonique pour générer des revenus complémentaires dans le cadre d’un partenariat conclu par la Fondation avec une société de publiphone.

Prêt Forage de puits : prêt permettant d’aider les personnes détenant des petites exploitations maraîchères et agricoles à irriguer leur culture.
· Mise en place de Procédures de travail.

· Elaboration du plan de développement (Business plan)

· Mise en place de manuel de procédures et la définition des postes.

· Supervision de la Comptabilité.

· Suivi des objectifs opérationnels.

· Suivi des flux financiers et Gestion de trésorerie.

· Tenu et suivi budgétaire.

· Mise en place d’un système de contrôle de gestion.



	Janvier 1999 à Décembre 2002
	
	Fondation ZAKOURA
	Responsable des Ressources Humaines /Charge de projet du système d’information
	· Etablissement du cahier des charges

· Etude de faisabilité du projet

· Sélection des sociétés pour la réalisation du projet

· Suivi de la réalisation du projet

· Adaptation du circuit de l’information

· Généralisation et mise en place du système

· Gestion administrative des dossiers du personnel

· Définition des profils et la mise en place de la politique de recrutement

· Formation et intégration des nouvelles recrues
· Mise en place de manuel de procédures et la définition des postes.

· Elaboration du plan de formation annuel et suivi de l’exécution des actions de formation

· Elaboration de la procédure d’évaluation annuelle

· Elaboration des grilles de salaires

· Mise en place de communication interne (Notes de service, Notes d’information…)

	Janvier 1997 à Décembre 1998
	
	Fondation ZAKOURA
	Directeur Adjoint des Opérations  
	· Edition et suivi des tableaux de bords périodiques.

· Consolidation mensuelle des résultats d’exploitation.

· Responsable des projets de partenariat (BANQUES, ACDI, FUTURES GROUPE, PNUD, ETAT….). 

· Création et mise en place de nouveaux produits

· Etude du marché et de la satisfaction de la clientèle

· Mise en place de communication externe (Plaquette, Cassette VHS, Stands).



	Mars 1996 et Décembre 2000
	
	Fondation ZAKOURA
	Charge de projet de partenariat avec l’Office National de l’Eau Potable
	· Etude de faisabilité, Etude prévisionnelle

· Prospection et sélection des candidats

· Acquisition du matériel (Appel d’offre)

· Formation (Volet Gestion de base)

· Assistance à la création des entreprises

· Coordination entre les différents partenaires du projet

· Suivi de Gestion et développement des projets
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