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CONSULTANT / CONSEIL  BANQUE & MICROFINANCE


Conseil et transmission d’un savoir-faire méthodologique dans l’organisation des systèmes de contrôle interne et de prévention des risques bancaires et dans le management de la fonction commerciale.

Conduite des missions d’appui et d’accompagnement à la mise en œuvre de systèmes financiers décentralisés au profit de pays en développement.

______________________________________________________________________________
DOMAINES DE COMPETENCES  ET REALISATIONS

Supervision de l’audit bancaire à l’Inspection générale d’une banque à réseau 

· Conseil opérationnel aux dirigeants des banques régionales du  Groupe Crédit Mutuel dans les domaines de l’organisation commerciale, du management de réseau et de la prévention des risques.

· Apport méthodologique et contribution à l’organisation des systèmes de contrôle interne et de prévention des risque par la coordination du processus de mise en œuvre des meilleures pratiques et des recommandations issues des missions d’audit multi-thématiques. 

· Conduite de missions d’évaluation, de conseil et de commissariat aux comptes en Afrique francophone auprès d’IMF appuyées par le Crédit Mutuel sur financement de la coopération française, en Côte d’Ivoire (FENACOOPEC), au Sénégal (CMS) et en Centrafrique (CMCA)…

Conception d’outils méthodologiques et animation de  formation

· Refonte totale des supports de mission de l’Inspection générale par l’intégration des dispositions réglementaires (CRBF 97-02 et suivants, Bâle II…). 

· Conception d’une méthodologie d’audit et d’évaluation de la performance commerciale. Définition, conception et animation des programmes de formation des filières audit / inspection et gestion des risques.

· Formation et conseil auprès des IMF via le CEFEB-AFD et le Boulder Institute. 

Gestion de projets à caractère stratégique

· Animation méthodologique et opérationnelle du projet CRBF 97-02.

· Management de missions transversales d’évaluation du dispositif de contrôle interne et de pilotage des risques du Groupe Crédit Mutuel, préalablement au lancement du projet Bâle II.

· Membre du Comité de pilotage risques opérationnels CM-CIC, chargé de plusieurs chantiers opérationnels dans le cadre du Projet Bâle II.

Management opérationnel

· Pilotage du développement commercial d’un réseau d’agences bancaires (1983-1988). 

· Management d’équipes pluridisciplinaires d’auditeurs composées de cadres et d’experts confirmés (1988-2003).

· Organisation d’un réseau de coopératives de crédit en Russie (2005-2006).

· Direction générale d’une Institution de microfinance (PAMF West Africa 75 personnes) sur 3 pays d’Afrique francophone (2008). 

PARCOURS PROFESSIONNEL

mars 2004 : 

Formateur Consultant-conseil indépendant

· Animation de stages auprès de divers organismes de formation  professionnelle réputés (DEMOS, CFPB, AFGES…) sur l’exercice des métiers de l’audit, du contrôle interne, de l’organisation des systèmes de contrôle, de la conduite de missions, de la gestion des risques et du développement commercial dans le secteur bancaire et para-bancaire. 
· Formation de salariés d’IMF et d’agents des cellules de contrôle des banques centrales et des ministères des finances pour le programme SYDEC- AFD/CEFEB (2004 et 2005) et pour le  Boulder Institute (Turin 2006).

· Formation et coaching des auditeurs de la BMCE (Maroc 2005) et de la BCA (Algérie 2005). 

· Conduite de missions de conseil, d’organisation et de formation dans le cadre de contrats TACIS en Géorgie (2005) et en Russie (2005 et 2006) pour le compte de SOFRECO.
· Consultant au sein du cabinet HORUS Développement Finance. Directeur général de l’Institution de microfinance PAMF West Africa, Groupe AKDN / AKAM (2008).

1979 - 2003 

DIFFERENTES RESPONSABILITES AU CREDIT MUTUEL  
1988  - 2003 : 

Superviseur de l’audit bancaire à l’Inspection générale de l’organe central
· Interlocuteur du Comité d’audit national, des Comités d’audit régionaux et des organismes de tutelle. Direction de missions d’audit de conformité et d’efficacité à caractère multi-thématique. Rédaction des rapports de synthèse, présentation des conclusions aux dirigeants, définition et animation du processus de mise en œuvre des actions de correction.

· Responsable du pôle d’audit des fonctions contrôle interne et gestion des risques dès l’entrée en vigueur du CRBF 97-02. Chargé de l’élaboration de la synthèse des rapports annuels de contrôle interne des banques régionales. Management de plusieurs projets transversaux (CRBF 97-02, Bâle II volet risques opérationnels).

· Inspecteur général dans une banque régionale en 2003. Management des travaux d’une équipe d’inspecteurs-auditeurs sur un réseau de 70 agences réparties sur 3 départements.

1983 - 1988 : 

Directeur de secteur au Crédit Mutuel d’Ile de France

· Encadrement d'un groupe de 11 agences (70 personnes), chargé du management des Directeurs, en qualité de responsable du développement commercial. Elaboration des plans d’action, pilotage des campagnes commerciales. Conception d'outils de suivi d’activités et de reporting des résultats. 

1979 - 1983 : 

Animateur commercial / Moniteur de ventes-formateur

· Responsable du développement sur les marchés du particulier et de l'économie sociale en agence.
· Animateur du processus de formation et de coaching de la force de vente. Optimisation de l’organisation commerciale et de la relation commerciale par le déployement des portefeuilles et par la mise en place de la segmentation de clientèle.


de 1974 à 1979 :           Chargé de clientèle à la Société Générale

· Diverses fonctions orientées sur l'exploitation commerciale de la clientèle de particuliers.
FORMATION

· Formé aux techniques de formation de formateur et de valorisation du potentiel, conduite de réunions, pilotage de projets, analyse transactionnelle, optimisation relation client, négociation commerciale et communication… 

· E.P.P.A. (Ecole de Commerce - Paris), 

· anglais, lu et parlé correctement, notions d’espagnol et d’italien.

· Utilisation professionnelle de la bureautique (Word, Excel, Outlook, PPT…)
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