Master Professionnel Africain en Microfinance

BCEAO - AQUADEV

DIPLOME

Intitulé : Master Professionnel Africain en microfinance

Nature : Formation diplômante de niveau Bac + 5 en économie / gestion / finance

Financement : Droits d’inscriptions, payés par les étudiants et les institutions où ils travaillent. Les droits sont couverts par des donateurs.

Objectif pédagogique : Formation qualifiante professionnelle de haut niveau pour cadres décideurs du secteur de la microfinance (cadres d'institutions de microfinance) et des organismes d’appui (associations professionnelles, services publics notamment superviseurs, organismes privés d’appui aux IMF et à la petite entreprise)

Nombre de places : Maximum 35 par année académique

Première année académique : 2008 - 2009

Aspect administratifs, organisationnels et logistiques : Le Master sera logé au sein du CESAG, l'école de formation bancaire de la BCEAO à Dakar. Le CESAG s'occupera de la coordination pédagogique et du secrétariat. Les étudiants du Master bénéficieront de l'environnement administratif du CESAG (secrétariat, assurance,...) et pourront si nécessaire recourir à l'infrastructure d'accueil résidentiel existant sur le site du CESAG. L’ONG AQUADEV a contribué à définir le cursus et à garantir le caractère international de la formation. Le contrôle de qualité

INSTITUTIONS 

Le Centre Africain d’Etudes Supérieures en Gestion (CESAG) est le centre de formation bancaire régional dépendant de la BCEAO ; il assure des formations d’excellence, certaines bénéficiant de la double reconnaissance des diplômes (UEMOA et Europe) dans le cadre de partenariat avec des Universités et Centres de Formation en Europe. http://www.cesag.sn
Le CESAG assurera 

· le secrétariat et la coordination administrative et logistique du programme, dont la comptabilité

· certains cours bancaires et l'identification des intervenants d'Afrique de l'Ouest

· la communication externe et l'organisation du réseau d'Alumni.

AQUADEV  est une ONG belge dont l'expérience en microfinance remonte en 1994 et spécialisée dans l'appui au secteur méso, la recherche-action en zone rurale et l'impact social : 

· la formulation du cursus en modules et la pondération des matières bancaires avec les matières spécifiques au secteur financier décentralisé,

· l'identification du corps professoral international,

· poursuite continue d’une « démarche qualité » notamment par l'organisation d'évaluations externes du programme, dans ses aspects pédagogiques et de gestion, mais aussi par la promotion de l'évaluation du programme par les étudiants et professeurs,

· la capitalisation de l'expérience pour favoriser l'auto-apprentissage dans les premières années du programmes, 

En outre, AQUADEV peut exercer un contrôle ex post des dépenses engagées par le CESAG dans le cadre du Master. 

Université ou centre de formation européen apte à assurer la reconnaissance européenne du diplôme (plusieurs possibilités pressenties, négociations en cours) à partir de l’année académique 2009-2010.

DUREE & DEROULEMENT

· 12 mois d’août à juillet y compris un stage obligatoire d’au moins 4 mois

· 5 mois d’enseignements au centre du CESAG à Dakar, session d’examens puis stage obligatoire d’au moins quatre (4) mois en entreprise, dans les thématiques enseignées dans le Master. Il sera fortement recommandé de réaliser son stage au sein de son organisation, afin de mettre en pratique dans le cadre de ses responsabilités professionnelles les acquis théoriques du premier semestre. Tous les stages seront réglés par une convention ad hoc sur base de la convention type du CESAG.

SELECTION

· Sur dossier

· Conditions :

- Baccalauréat + 4 années d’étude (Maîtrise ou diplôme reconnu équivalent dans l’UEMOA)

- Expérience professionnelle en finance / banque / microfinance

- Parfaite maîtrise de la langue française (langue d’enseignement), des connaissances en anglais sont requises (certains documents n’étant accessibles qu’en anglais)

Un système de dérogation sera mis en place pour les candidats n'ayant pas le niveau de diplôme requis mais pouvant se prévaloir d'une expérience équivalente.

CORPS PROFESSORAL

La qualité de l’enseignement repose sur la sélection rigoureuse de chaque enseignant, et son évaluation chaque année par les étudiants et par la direction du Master. La qualité globale du Master sera entre autre fonction de la diversité des profils des enseignants et de son ouverture internationale. Ainsi, le corps enseignant sera composé :

· pour partie, d’universitaires ouest-africains, enseignant au CESAG ou dans les Universités ;

· pour partie, de professionnels de la microfinance ouest-africains (travaillant dans des IMF ou externes, notamment cadres de structures d’appui), en privilégiant les formateurs validés CAPAF ;

· pour partie, d’un corps international (universitaires et praticiens) en privilégiant les personnes ou organismes intervenant au Programme de Formation à la Microfinance « Boulder » à Turin.

Le professoral sera choisi d’un commun accord entre AQUADEV et le CESAG, cette méthode étant un gage de la qualité et l’ouverture internationale des enseignants.

MATIERES & PEDAGOGIE

L’enseignement, qu’il soit dispensé par des universitaires ou/et par des praticiens, se veut aussi concret que possible, afin de donner aux participants des outils exploitables à tous les niveaux de leur vie professionnelle, qu’il s’agisse de questions techniques ou de réflexions stratégiques à mener. 

D’une manière générale, les enseignements se veulent inscrits dans les meilleures pratiques internationales et reprendront, autant que nécessaire, les cours et le vivier professoral du CGAP, du CAPAF, du Microfinance Management Institute (MFMI), du MIX, du BOULDER Institute of Microfinance, du CEFEB et d’autres organisations.

Les cours comprendront un maximum de cas pratiques et d’exercices, réduisant ainsi la part de cours magistraux. L’objectif est d’adopter une méthodologie de « faire faire » et de mise en situation des étudiants qui a démontré son efficacité en termes de transmission des savoirs et des compétences. 

La méthode d'enseignement par étude de cas permet de mettre en évidence les compétences et réflexions nécessaires pour atteindre un résultat donné et de mettre donc l'accent sur l'acquisition de compétences opérationnelles. Les enseignements tirés lors d'études de cas forment une base solide pour un processus de généralisation qui vas du pratique à la théorie. Les étudiants, praticiens expérimentés, se retrouveront plus facilement dans cette méthode, qui part de leur expérience, de leurs acquis. 

La part des cours magistraux ne devra, pour chaque matière, pas dépasser 50 % du temps imparti.

Enfin, ces matières enseignées seront complétées par des séminaires et interventions de personnalités invitées sur des sujets d’actualité et/ou pour faire bénéficier aux étudiants des compétences de personnalités mondiales de la microfinance qui pourraient intervenir à Dakar. Des visites techniques de terrain seront également organisées. 

De manière non exclusive, les matières d’enseignement couvriront, pour un total de 500 heures de cours, de séminaires et de travaux dirigés, les matières suivantes, regroupés en 11 modules de 50 heures minimum chacun.

La grille horaire (non définitive) se trouve en fin de document. 

SANCTION DU DIPLÔME

L’obtention du diplôme est soumise à :

· La présence aux cours

· un examen terminal pour chaque module (écrit ou oral selon les matières)

· avec possibilité de contrôle continu pour certaines matières en travaux dirigés / cas pratiques

· la rédaction d'un rapport de stage

· la remise d’un mémoire sur un sujet pratique en lien avec le stage.

Les séminaires, colloques et interventions spécifiques occasionnelles ne feront pas l’objet d’un examen spécifique mais seront considérées comme des connaissances acquises pour chacun des modules.

Le diplôme ne sera délivré que si l’étudiant obtient la moyenne sur l’ensemble des modules (de manière consolidée) et sur le rapport de stage / mémoire (de manière consolidée). Les modalités pratiques seront conformes au règlement interne du CESAG.

BUDGET ET FINANCEMENT

AQUADEV prévoit de financer 20 bourses par an pour les cadres des IMF partenaires d'Afrique Centrale, de l'Ouest et du Nord, plus les frais administratifs et de transport. 

La bourse permet de payer les droits d'inscriptions à la formation. Montant d'une bourse : 5.000,00 €

Les frais administratifs et de transports couvrent un billet d'avion aller-retour pour Dakar et l'assurance. Frais administratifs et de transports : 1.000,00 €

Il est demandé aux institutions qui enverront un (ou plusieurs) de leur cadre de continuer à leur payer tout ou une partie de leur salaire pendant le premier semestre de la formation. AQUADEV recommande également aux IMF de signer une convention spécifique dans laquelle le cadre-étudiant s'engage à rester minimum trois ans au sein de son organisation. En cas de départ anticipé, le cadre bénéficiaire de la formation devra rembourser le montant de la bourse à l'IMF au pro rata temporis. 
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	Module
	Intitulé du cours
	Contenu
	Forme d'enseignement
	National
	International
	Conférence
	Nombre d'heures de cours et conférence

	Module 1
	Eléments généraux d'économie
	
	
	30
	36
	6
	72

	1.1.
	Eléments généraux de politique monétaire
	Cours CESAG
	Cours
	18
	
	
	18

	1.2.
	Elements de microéconomie, économie des MPE
	Offre / demande, productivité, élasticité...
	Cours
	12
	
	
	12

	1.3.
	Paradigmes et Industrie de la microfinance 
	commerciale, mutualiste, caisses d'épargne, SFP, rurale, urbaine
	Cours + conférence
	
	12
	
	12

	1.4.
	Flux financiers des migrants et co-développement
	Y compris les techniques de transfert de fonds
	Conférences selon dispo de prof.
	
	
	6
	6

	1.5.
	Gestion de cycles de projet
	Identification, formulation, planification, suivi, évaluation de projets selon le cadre logique et l'approche axée résultat.
	Cours
	
	12
	
	12

	1.6.
	Rôles des pouvoirs publics, des AP & Stratégies nationales de microfinance
	
	Cours 
	
	6
	
	6

	1.7.
	Anglais financier et microfinance
	Sur base du glossaire français/anglais de la microfinance, un tours des principaux termes et acronymes utilisés
	Séminaire
	
	6
	
	6

	Module 2
	Plan de développement des IMF
	
	
	45
	24
	6
	75

	2.1.
	« Business Models » : études de cas
	Sur base d'exemples réels, présentation de différents modèles et stratégies de croissance
	Cours 
	
	24
	
	24

	2.2.
	Planification stratégique
	Vision/mission/swot/stratégie : principes + une étude de cas
	Cours
	24
	
	
	24

	2.3.
	Plan d'affaire
	Formation à l'outil MICROFIN
	Cours
	21
	
	
	21

	2.4.
	Stratégies de mobilisation des ressources hors secteur financier
	Notamment garanties de refinancement, bailleurs, épargne (comparaison ressources commerciales)
	Conférence
	
	
	6
	6

	Module 3
	Clients et marketing
	
	
	36
	0
	0
	36

	3.1.
	Formalisation et structuration de l'économie informelle
	La mésofinance : passage à la PME, BDS, droit réglementation TPE/PME
	Cours sur le terrain
	12
	
	
	12

	3.2.
	Principes et outils de marketing bancaire appliqué au SFD
	Cours CESAG
	Cours
	6
	
	
	6

	3.3.
	Elaboration et mise en oeuvre d'un plan de marketing
	Cours CESAG
	Cours
	12
	
	
	12

	3.4.
	Entreprises agricoles
	Agriculture familiale, agri-business, coop et OP
	Cours
	6
	
	
	6

	Module 4
	Produits et garanties
	
	
	12
	42
	3
	57

	4.1.
	produits de crédit
	Typologie des produits de crédit, méthodologies et élaboration
	Cours
	
	18
	
	18

	4.2.
	Produits d’épargne / mobilisation de l’épargne
	Typologie des produits d'épargne, méthodologies et élaboration
	Cours
	12
	
	
	12

	4.3.
	Garantie du crédit
	Techniques et droit des garanties et des voies d’exécution axées sur les produits de microfinance (sûretés et voies d’exécution en droit OHADA, procédure contentieuse), y inclus les aspects de droit foncier national, fonds de garantie warrantage, leasing et de droit des personnes (régimes matrimoniaux, …)
	Cours
	
	24
	
	24

	4.4.
	Produits de microassurance
	Exposé sur les produits existants (santé, décès,... : risques et avantages)
	Conférence
	
	
	3
	3

	Module 5
	Comptabilité / finance
	
	
	18
	27
	0
	45

	5.1.
	Comptabilité bancaire et des IMF
	Cours CESAG
	Cours
	18
	
	
	18

	5.2.
	Analyse financière
	Dont standards de reporting mondiaux, transparence financière, retraitements comptables etc... normes CGAP
	Cours
	
	27
	
	27

	Module 6
	Gestion de l'IMF
	
	
	60
	24
	0
	84

	6.1.
	Analyse des coûts des IMF 
	Productivité des facteurs de production
	Cours
	
	12
	
	12

	6.2.
	Management stratégique de la banque appliqué aux IMF
	Cours CESAG
	Cours
	12
	
	
	12

	6.3.
	Microfinance et secteur financier : ressources
	Mécanismes et stratégies d'accès des IMF au marché financier commercial, refinancement bancaire,...
	Cours
	
	12
	
	12

	6.4.
	gestion financière et budgétaire de l’entreprise
	Optimisation des effets de levier, utilisation de la dette, gestion trésorerie
	Cours
	12
	
	
	12

	6.5.
	Gestion des ressources humaines des IMF (et droit du travail)
	Cours CESAG + rémunération agents de crédit et intéressement
	Cours
	18
	
	
	18

	6.6.
	Principes de gouvernance d'entreprise
	Cours CESAG
	Cours
	6
	
	
	6

	6.7.
	Gestion des risques opérationnels
	Cours CESAG
	Cours
	12
	
	
	12

	Module 7
	Institutionnel, droit et réglementation
	
	
	18
	30
	6
	54

	7.1.
	Principes et théorie de la réglementation et de la supervision
	Introduction à la réglementation et au rôle et mission du superviseur
	Cours
	
	12
	
	12

	7.2.
	réglementation bancaire et microfinance en zone UEMOA
	Droit bancaire et de la microfinance, normes prudentielles, réglementation de la transparence financière + calcul des normes prudentielles bancaires et microfinance en intégrant les recommandations internationales CGAP
	Cours
	12
	
	
	12

	7.3.
	droit financier complémentaire comparé
	normes antiblanchiment, réglementation des changes et des transferts de fonds, réglementation des moyens de paiement (chèque, cartes électroniques et moyens modernes de paiement), réglementation sur l’usure, réglementation institutionnelle et des produits des marchés financiers et boursiers (BRVM) : UMOA et comparé
	Cours
	6
	
	
	6

	7.4.
	Structuration des réseaux mutualistes
	Droit et textes internes, optimisation des relations internes
	Cours
	
	6
	
	6

	7.5.
	Fiscalité bancaire et de la microfinance
	UEMOA + droit comparé
	Conférence
	
	
	3
	3

	7.6.
	Evolutions institutionnelles des IMF
	Institutionnalisation des projets, transformation des ONG, transformation en SA, évolution institutionnelle des réseaux mutualistes (de la création à l’intégration) et des systèmes financiers postaux
	Cours
	
	12
	
	12

	7.7.
	Réglementation de la microassurance
	Droit des assurances, droit des mutuelles de santé et autres
	Conférence
	
	
	3
	3

	Module 8
	Systèmes d’Information et de Gestion (SIG) & Nouvelles technologies
	
	
	30
	0
	6
	36

	8.1.
	Systèmes d'information et de gestion des SFD
	rôle, importance, choix, dimensionnement des SIG* exploitation des SIG et croissance de l’IMF* + manuel de procédure
	Cours
	18
	
	
	18

	8.2.
	Introduction à l'utilisation d'un SIG informatisé
	Exercices pratiques sur un logiciel de transaction financière
	Cours pratiques
	12
	
	
	12

	8.3.
	Microfinance et nouvelles technologies
	Utilisation des nouvelles technologies, banque à distance, cartes à puce, téléphonie mobile, terminaux de paiement électronique … 
	Conférence(s)
	
	
	6
	6

	Module 9
	Impact et responsabilité sociale 
	
	
	12
	12
	
	24

	9.1.
	Problématique et théorie de la viabilité sociale des IMF
	Double bottom line, dérive de mission, Outil SPI (performance sociale), benchmarking social et thématiques transversales (genre, VIH/SIDA, environnement, …)
	Cours
	
	12
	
	12

	9.2.
	Méthode et pratique de l’étude d’impact 
	Notions d'impact de la microfinance, outils de mesure d'impact (échantillonage, questionnaires etc...)
	Cours
	12
	
	
	12

	Module 10
	Contrôles internes externes, audits et supervision
	
	
	24
	0
	0
	24

	10.1.
	systèmes de contrôle interne
	méthodes et techniques d’audit interne
	
	12
	
	
	12

	10.2.
	méthodes et technique d’inspections et certification
	(pour le superviseur ou l’inspecteur d’IMF) certification des comptes des IMF
	
	12
	
	
	12

	Module 11
	Analyses comparatives
	
	
	24
	0
	0
	24

	11.1.
	Théorie et méthode de benchmarking
	Méthode du Microfinance Information eXchange MIX, Pratique du benchmarking : cas pratiques
	Cours
	12
	
	
	12

	11.2.
	Théorie et méthodes de notation des IMF (rating)
	Pratique du rating : cas pratiques
	Cours
	12
	
	
	12

	TOTAL modules
	
	
	
	309
	195
	15
	519
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