Présentation de l’Expérience du CEPAM / CBDIBA en terme d’informatisation des activités du Réseau des CAVECA
  I - Présentation du CEPAM / CBDIBA 
Le Réseau National des Caisses Villageoise d’Epargne et de Crédit Autogérées du Bénin (RENACA-BENIN) est né d’une initiative du Centre Béninois pour le Développement des Initiatives à la Base (CBDIBA), ONG créée en 1990 et ayant débuté en 1992 des activités de Microfinance à destination des populations rurales et plus particulièrement des groupements de femmes. En 2002, et conformément aux dispositions de la Loi 97-027 du 08 Août 1997 et le décret d’application N° 98-60 du 09 Février 1998, le CBDIBA a séparé le volet microfinance de ses autres activités et créée un service technique dénommé : « Centre de Promotion et d’Appui à la Microfinance : CEPAM», destiné à fournir un appui technique et financier aux Caisses Villageoises d’Epargne et de Crédit Autogérées (CAVECA) et financé en grande partie par SOS Faim Luxembourg. Le CEPAM appuie en 2005  Vingt cinq (25) caisses comptant au 31 Octobre 2005, 19.417membres pour un encours d’épargne de 323.835.307FCFA et un encours de crédit de 519.315.085 FCFA.

Le Réseau des CAVECA compte aujourd’hui 58 agents permanents et intervient dans sept (07) Départements sur les douze (12) que compte le Bénin.
II -  Contexte et  Problématique lié au projet SIG 
A -  Première expérience : Principales motivations
Le CBDIBA / CEPAM, dans le but de fiabiliser, de maîtriser les risques, d’automatiser les traitements et de rendre disponibles les données financières des CAVECA et pour mieux suivre les activités de ses caisses a choisi l’informatisation de leur gestion. C’est dans cette optique qu’il a signé avec un cabinet Togolais, CAGECFI, un contrat pour informatiser les activités des CAVECA. La signature a eu lieu le 14 janvier 2003 et la mise en exploitation du logiciel PERFECT était prévue pour Mai 2003. Au démarrage du projet, l’équipe responsable de l’informatisation était composée des personnes ressources du CEPAM. Cette équipe a suivi une formation sur les fonctionnalités du logiciel.

Après la participation d’un cadre du CEPAM à une formation sur le Système d’Information et Gestion organisée par le Consortium Alafia et CAPAF à Ouidah au Bénin, Il s’est avéré qu’il manquait à cette équipe une compétence en informatique. Ce qui a conduit au recrutement d’un technicien en septembre 2003 pour renforcer l’équipe.
Malgré cela, le projet a connu de nombreuses difficultés et le logiciel n’était toujours pas en  exploitation à fin décembre 2004. 
Au cours de cette première phase d’informatisation certaines étapes du processus de mise en place du SIG ont été sautées. Ainsi, des insuffisances de formalisation et d’organisation du projet par les deux parties ont contribué à l’échec de la première tentative d’informatisation. 
D’où de commun accord avec le partenaire SOS FAIM, le CEPAM a décidé de repartir sur de nouvelles bases en faisant appel à une consultante en SIG par le biais du fonds Isfund du CGAP afin d’apporter l’assistance technique nécessaire pour le choix d’un logiciel qui répond vraiment aux besoins réels du réseau. Une liste de consultants est mise à notre disposition à travers le Site CGAP. D’où le choix d’une Consultante en SIG  basée à Dakar au Sénégal.
 B - Nouvelle expérience 
Vue l’échec de la première tentative d’informatisation , le CEPAM a fait appel à une consultante expérimentée, pour assister le Réseau des CAVECA opérant au Bénin, dans l’établissement de son plan stratégique d’informatisation et pour la sélection d’un système pour la gestion des opérations et de la Comptabilité.
Nous nous sommes d’abord entendus sur un contrat de prestation de service qui définit clairement les   obligations des deux parties (consultante et CEPAM).

Une première mission de la consultante au Bénin lui a permis de faire avec l’équipe du CEPAM une évaluation du Système d’Information et de Gestion du réseau, des manuels et politiques utilisés, des documents de gestion au niveau de la coordination et même des CAVECA et du fonctionnement du logiciel Perfect utilisé.

L’analyse de tout le système a abouti à un document présentant les forces et les faiblesses du système actuel et l’expression de tous les besoins fonctionnels et techniques :

· les besoins fonctionnels : 

· au niveau des CAVECA (gestion des clients, gestion des comptes épargne, gestion de la caisse, processus de crédit, processus comptable, gestion de la trésorerie, gestion des risques, Reporting ;
· au niveau de la Caisse Centrale (ligne de crédit à une caisse, dépôt à terme par une caisse, trésorerie de la caisse centrale : opérations de placements/emprunts, comptabilité du réseau des CAVECA, Reporting pour le réseau des CAVECA.

· les besoins techniques et complémentaires

· Matériels informatiques
· Logiciel par Agence / CAVECA

· Ressources Humaines – formation

· Bâtiment – Electricité – Climatisation

· Matériel roulant (moto et carburant : pour la collecte et le transfert des données vers les centres de traitements) 

· La sécurité des données

· La sécurité du logiciel
 Tout ceci est suivi des recommandations fermes de la consultante pour la réussite d’un Projet SIG. Un plan d’actions de mise en œuvre des recommandations est élaboré avec un planning très précis.
Après l’évaluation de la mise en œuvre de ce plan d’actions,  le CEPAM avec toujours l’assistance de la consultante a élaboré des Termes de Références pour le choix d’un nouveau logiciel.

Ainsi, en tenant compte de l’ancienne expérience avec le même cabinet, il a été convenu des responsabilités à chaque partie qui se résument comme suit :

	CAGECFI
	CEPAM / CBDIBA

	Prestations prises en compte par le contrat 
	Description des besoins

	Diagnostic préalable à l’informatisation pour s’assurer de l’état de préparation de CBDIBA
	Etude de la faisabilité du projet : budget, ressources humaines, infrastructures

	Plan de déploiement prévisionnel au sein des CAVECA
	Procédure et Planning de collecte et de validation des données

	Plan type de mise en œuvre du logiciel PERFECT
	Définition et planification des tests

	Description de chaque phase du projet avec pré requis, durée, résultats attendus, responsable : reprise des données, formation, paramétrage, etc..
	Communication au sein des CAVECA pour une meilleure  implication de tous les acteurs – appui institutionnel

	Procédure de renseignements des TPO (Travaux préliminaires obligatoires)
	Renforcement des capacités du technicien sur le métier de la microfinance

	Procédure de reprise et conversion des données
	Manque d’implication de l’équipe technique : le projet « a été laissé »  au seul technicien 

	
	Compte rendu des différentes rencontres avec le fournisseur

	Organisation du site pilote et de son suivi pour une première évaluation 

	
	

	Procédure de signalisation des anomalies CBDIBA ( CAGACFI
	Formalisation et systématisation de la signalisation d’anomalies 

	Procédure de correction des anomalies et demandes d’évolutions : délais, coûts, etc.
	


D’où cette expérience nous a servi de leçon (éviter de commettre à nouveau ces mêmes erreurs) et de mieux suivre toutes les étapes de la mise en place du SIG au cours de la seconde expérience d’informatisation du réseau.    
 III - Démarche suivie dans le cadre du projet 
A-  En terme d’appui technique
La consultante a appuyé le CEPAM au cours de cette phase d’informatisation. Elle a servit d’intermédiaire entre le CEPAM et des fournisseurs de logiciel et de matériel. Un document de plan d’informatisation du réseau des CAVECA est élaboré et sert de guide pour tous les acteurs intervenants sur ce projet. Elle est restée en contact avec l’équipe du Projet d’Informatisation pour trouver solutions à toutes difficultés rencontrées jusque-là.
 B - En terme d’appui financier
Sur le plan financier le CEPAM a reçu l’appui du partenaire SOS FAIM, du fonds Isfund du CGAP qui ont payé une partie des frais à la consultante, PADSA / DANIDA et ADEX / Banque Mondiale pour la licence et le matériel informatique.
IV -  Différentes étapes du processus
A - Organisation du projet
Une équipe projet permanente a été constituée et est composée de :
- Isidore GBEZINKON, Responsable Service Inspection et Contrôle (Chargé du Projet Informatisation)
- Idrisse TAIWO, Informaticien (Technicien en Informatique)
- Dieudonné GNANVO, Coordonnateur du CEPAM (Membre)
- Justin KOUTETE, Responsable Service Crédit (Membre)
Désormais le CEPAM met en place  cinq (5) Centres de Traitement basés dans les Antennes Régionales. Nous avons recruté et formé cinq (5) Agents de Traitement qui sont affectés dans les Antennes Régionales pour la collecte et le traitement des données. En terme de formation, ils sont formés sur les thèmes de gestion d’une Institution de Microfinance avec des stages pratiques dans les CAVECA suivis de la formation sur la gestion et le fonctionnement du logiciel Perfect. Cette dernière formation est animée par l’équipe du Cabinet CAGECFI à Bohicon.   
Phase Pilote : Le Centre du Zou qui compte huit (8) caisses sur Vingt cinq (25) a été retenu pour la phase pilote du projet afin de tester la fonctionnalité de toutes les options du logiciel et de sortir les états financiers et tous les états annexes suivant le format PARMEC.
C’est après cette étape que nous allons faire l’extension dans les autres centres. Ainsi, seul le contrat de la phase pilote est signé avec le fournisseur pour le moment en attentant l’évaluation des activités.  
B -  Analyse de l’existant et évaluation des besoins 

De part les interviews et études des manuels de procédure disponibles, la consultante a fait une étude méthodologique de l’existant et évaluation des besoins : 
 - L’état des lieux : 




- sur le plan organisationnel



- sur le processus d’informatisation en cours  
- Le système d’information et de gestion actuel : 




- la gestion des clients 




- la gestion du crédit 




- la gestion de l’épargne



- la gestion de caisse




- l’infrastructure existante  
- Le diagnostic des différentes phases : 




- Collecte des données de paramétrage 




- Stratégie de déploiements organisés autour des centres de traitements




- Evaluation de l’ancien logiciel utilisé
- L’expression des besoins fonctionnels et techniques :  




- Au niveau des CAVECA 




- Au niveau  de la Caisse Centrale




- l’expression des besoins techniques  

  C -  Sélection du système 
1- Etablissement des spécifications fonctionnelles et techniques
L’expression des besoins fonctionnels et techniques a été faite au niveau des CAVECA et de la Caisse Centrale. Il s’agit des besoins en terme de : matériels, sécurité physique du système et du logiciel, de ressources humaines et de formation.

  2- Appel d’offre, analyse des réponses et présélection des systèmes

Un appel d’offre restreint a été lancé et a connu la participation de trois cabinets prestataires de services en SIG. Il s’agit de ADFINANCE de AQUADEV ONG, LOAN PERFORMER et PERFECT V4.0 de CAGECFI. Après les réponses respectives des cabinets informatiques, l’un d’entre eux a pu faire une démonstration de son produit dans les locaux du CEPAM à Bohicon.

3- Evaluation approfondie des systèmes présélectionnés et la sélection finale

Après analyse des offres, le cabinet togolais CAGECFI a été retenu en tenant compte des spécificités ci-après :

* la structuration du logiciel suivant les exigences de la LOI PARMEC

* les différentes fonctions (gestion analytique des dépôts, des crédits, de la comptabilité, de la clientèle, de la caisse centrale, ….)

*   la possibilité d’installer le logiciel dans chaque caisse et la production des ratios prudentiels par caisse et à tout moment

* le système de consolidation des activités de l’ensemble des caisses

* l’expérience du Fournisseur / logiciel en Afrique Francophone (et même au Bénin)
* la proximité du fournisseur qui a désormais une Antenne à Cotonou
D -  Etablissement des programmes techniques de l’informatisation sur la base du système choisi
	ETAPES
	TITRE DES ETAPES
	DESCRIPTION DES ETAPES
	Jours
	Nbre intervenants

	E1
	Initialisation de l’environnement client
	· paramétrage des caisses

· paramétrage des produits de crédits et d’épargnes

· paramétrages des diverses règles de gestion

· habilitation

· etc.
	4
	Directeur+Technicien (2)
35 000 fcfa x2x4 = 280 000

	E2
	Analyse- correction et importation des fichiers (historiques client)
	· fichier adhésion (clients individuels et clients groupe)

· fichier épargnes

· fichier crédits sains (demande, décaissement, remboursement

· fichier crédits souffrants

· liste des comptes

· balance d’inventaire à la date de démarrage de l’informatisation
	8
	Technicien (1)
35 000 x 8 = 280 000

	E3
	Test – environnement client
	· contrôler l’exhaustivité des données importées dans la base

· produire tous les états financiers à la date de démarrage du SIG et rapprocher- les des états manuels

· clôturer la période de démarrage
	2
	Technicien (1)
35 000 x 2 = 70 000

	E4
	Formation – en environnement formation
	Il est question de créer un environnement formation avec les mêmes données du client pour former les formateurs
	8
	Technicien (1)
35 000 x 8 = 280 000

	E5
	Traitement des données des périodes qui suivent le test à l’étape E3
	· ouverture de la période suivante

· saisie des données de la période

· rattrapage du temps réel


	6
	Technicien (1)
35 000 x 6 = 210 000

	E6
	Assistance en temps réel
	 Il s’agit de confirmer la mise en route définitive du système et la prise en main de l’exploitation par les utilisateurs
	8
	Technicien (1)
35 000 x 8 = 280 000



	E7
	Formation des formateurs en maintenance simple
	Donner la main au Responsable du SIG à intervenir sur des aspects simples lors de l’exploitation du SIG par les utilisateurs 
	4
	Technicien (1)
35 000 x 4 = 140 000




V -  Principales difficultés rencontrées lors de la mise en œuvre du projet
- La recherche de financement pour l’acquisition des licences et de maintenance du logiciel
- La Collecte des données : transport des fiches
- La reprise des données (mouvements de chaque opération)

- La Persistance de certaines habitudes ; non respect des procédures. 

- Le traitement des données dans les centres de traitement (la majeure partie des CAVECA ne dispose d’électricité d’où la création de ces centres) est lourd du fait de la masse de données à encoder dans le logiciel ;

- la non disponibilité de l’électricité dans toutes les zones d’implantation des CAVECA.  
VI -  Recommandations

Dans la mise en œuvre d’un projet de SIG, il est indispensable de :
· Mettre en place une équipe chargée de suivi des activités du Projet ;

· Avoir un chargé de projet SIG ;
· Recourir à l’assistance d’un technicien du domaine ;
· Evaluer tous les besoins en terme technique, formation, matériel et financier pour la réussite du projet ;

· Prendre le temps d’analyser les offres ou les possibilités de choix afin de retenir le système le mieux adapté à l’institution ;

· Mettre en place un planning bien détaillé avec des responsabilités clairement définis et spécifiques ;
· Partir toujours d’une phase pilote si vous êtes un réseau ou une institution à plusieurs agences.

