Un excellent systéme d'information est incontournable
pour bien gérer une institution quelle qu'elle soit. Les
institutions de microfinance ne font pas exception
a cette régle. Quand enda inter-arabe a commencé
le micro-crédit en 1995, nous nous contentions d'une
feuille de calcul Excel. Cela nous a suffi pendant les
premiéres années.

En 2001, arrivés a quelque 12 000 clients actifs, nous
avons acheté a IIMF palestinienne, Faten, leur
Systeme d'information pour la gestion (SIG en
francais, mieux connu par son nom anglais :
Management Information system, MIS).

Contrairement aux craintes de tout le monde, ce MIS
nous a permis de fonctionner sans réel probléme
jusqu'a ce que nous atteignions 100 000 clients actifs
. huit années de bons et loyaux services. Mais il était
devenu clair que nous n'étions pas a l'abri de grosses
difficultés si jamais notre MIS arrivait au terme de ses
capacités. C'est la raison pour laquelle nous avons
examiné les différentes options et que nous avons fini
par choisir un systéme « open source » proposée par
la Grameen Foundation et Grameen-Jameel.

Adopter ce systéme comportait de gros avantages,
par exemple au niveau de son faible co(t et le fait
d'étre développé par une communauté d'utilisateurs
partageant chaque amélioration apportée. Mais le
MIS « open source » comportait aussi un gros risque:
il était peu testé et pas du tout dans un contexte
complexe ol de multiples produits sont proposés.

Pionniers depuis le début, nous avons décidé de prendre
ce risque sans avoir vraiment un « plan B ». L'avenir
de notre institution elle-méme dépendait du succés
de cette option. Aprés une longue période d'essais
et d'adaptations, d'importants retards, des formations
intensives de tous ceux appelés a utiliser le Mifos,
et un travail immense de nos équipes IT, d'un
consultant de Grameen Jameel, les superviseurs et
les assistants administratifs sur le terrain, le MIS
Mifos a finalement été déployé dans cing antennes a
titre expérimental en novembre 2008 pendant huit
semaines, et dans I'ensemble des antennes le 13 avril
20089.

Quelle nuit ! Mais le lendemain, nous avons pu
respirer : tout s'est bien passé sans que nos clients
s'apercoivent qu'une étape majeure dans la gestion
de leur IMF avait été passée. Le MIS lui-méme n'a
pas eu de problémes, ceux-ci étant dus a la qualité de
la connexion. Un mois aprés, tout est rentré dans
I'ordre.

En collaboration avec une société indienne, Thought
Works, nous sommes désormais en train d'introduire
de nouvelles fonctionnalités qui nous permettront, par
exemple, de mieux gérer le volet social de notre travail
en introduisant des données économiques et sociales
concernant les clients dont nous pourrons suivre
I'évolution,

Merci a Grameen-Jameel, merci a Grameen
Foundation, merci a nos équipes. Le Mifos nous
permettra de servir encore mieux nos clients a |'avenir,
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Nouveau Systéme de gestion d’information opérationnel

Le 13 avril 2009 MIFOS est opérationnel dans toutes les agences de enda inter-arabe. Tout s'est
déroulé comme prévu :@ sans erreurs ni incohérence de données, mis a part quelques problémes
d’encombrement liés a la qualité de la connexion.

MIFOS

Ala fin de I'année 2006, la Grameen Foundation a lancé au profit des institutions
de microfinance (IMF), un nouveau systéme de gestion de portefeuille
appelé MIFOS. |l s’agit d'une application web « open source » qui présente
les mémes fonctionnalités que les autres logiciels de microfinance (gestion
de la clientele, du portefeuille des préts, du suivi des remboursements,
des frais, des opérations d'épargne, etc.). En plus, il présente un ensemble
d'avantages trés importants, notamment la centralisation des données
et leur transfert en temps réel ainsi que l'occasion de travailler dans le
cadre d'une communauté qui partage les connaissances sur ce systéme et
les améliorations apportées.

Aprés les phases de préparation de |'application, de migration des données,
de déploiement et de généralisation du systeme, la date du 13 avril 2009 est
a marquer d'une pierre blanche dans la vie de notre jeune systeme
d'information et de gestion du crédit. A la suite de la formation du personnel
de terrain et |a période de test, c'est ce jour-la que les 56 agences de enda-ia
se sont connectées au nouveau systéme MIFOS. Tout s’est déroulé comme
prévu au niveau des différentes opérations. Aucun aspect de dysfonctionnement
n‘a été signalé, si ce n'est de petits problémes d'encombrement survenus a
la premiére heure de la connexion. Au bout d'une dizaine de jours MIFOS
n'avait plus de secret pour les équipes de terrain.
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Il est évident que lorsqu'on sert plus de 100 000 clients et que le taux de remboursement avoisine les 100%, on n'a pas
droit a I'erreur, et rien ne doit étre laissé au hasard. C'est pourquoi enda-ia a beaucoup investi dans les formations et le recrutement
d'agents administratifs dont |a principale mission est de veiller au bon fonctionnement du nouveau systéme.

enda-ia n'aurait pas pu atteindre ce résultat brillant et dans les délais prévus sans la mobilisation des équipes de terrain
et I'esprit de solidarité dont ils ont fait preuve a des moments de forte pression. Ces personnes ont passé de longues
soirées devant leurs écrans et claviers pour venir & bout des difficultés liées a la mise en place du nouveau systéme.

Echos du terrain )
L'angoisse du 1er jour de déploiement

Aida Ayari est agent administratif a I'agence El Omrane. Elle était pendant
7 ans agent de crédit a enda. Jeune femme dynamique, souriante, allure
élancée et sportive, mére d'un enfant qu'elle a confié a sa maman pendant
de longues soirées quand elle devait tester les fonctionnalités du MIFOS
et assister les caissiers et les agents administratifs pour étre enfin préts
le jour J.

Elle a dit : « Mon expérience d’agent de crédit m'a été d'une grande ultilité.
Puisque je connaissais toutes les procédures et les insuffisances
de l'ancien systéme, la formation approfondie de deux jours qui m'a été
donnée par I'équipe du MIFOS au siége ainsi que la période de test qui a
duré deux mois m'ont énormément aidé pour me familiariser avec
le nouveau systemeny.

Plusieurs sessions de formation ont été organisées au profit des caissiers
et agents administratifs auxquels Aida était impliquée en tant que formatrice.
Des tests fictifs ont eu lieu avant de passer aux tests réels ayant permis de saisir
environ 300 dossiers en une semaine. Aida tenait a jour une liste d'erreurs qu'elle
identifiait et communiquait a I'équipe MIFOS pendant la période de test.

Le jour J, tout s'est bien déroulé et aucune erreur n'est survenue au moment de la saisie, si ce n'est que I'encombrement
survenu aux premiéres heures de la connexion de toutes les agences au nouveau systeme a ralenti les transactions.

Selon Aida, I'adoption du MIFOS est un choix judicieux et en parfaite cohérence avec la croissance de enda-ia :

« ce nouveau systéme est complet. Il intégre en méme temps des fonctions de saisie, de suivi, de vérification et d’analyse
des informations. Il permet également aux responsables d'étre informés & tout moment de ['état d'avancement
des opérations de crédit au sein de chaque agence».
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