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Systèmes d’information RH 
SIRH est l’abréviation de système d’information de ressources humaines. Il s’agit d’un système de base de données informatique qui sert principalement à stocker, extraire et distribuer des informations au sein d’une organisation. Ces systèmes ont connu des améliorations au fil des années et sont dorénavant des outils utiles pour les salariés et le personnel RH dans tout secteur, dont celui de la microfinance. Un SIRH peut traiter toute une gamme d’informations en rapport à l’organisation. Les données suivantes sont les plus souvent traitées: 
· Informations sur les salariés 
· Données sur les salaires
· Dates des révisions
· Avantages sociaux
· Education et formation
· Présence
· Suivi des congés
· Données sur les performances/résultats des évaluations

· Annonces d’emploi et suivi des candidatures

Seules les salariés clés des ressources humaines pourront ajouter/supprimer/modifier les informations figurant dans le SIRH. Puisqu’un SIRH contient toute une série d’informations personnelles et/ou confidentielles sur les salariés, il est strictement protégé ; ainsi, on n’exigera des salariés que les informations strictement nécessaires pour être utilisées dans SIRH. 
Quels sont les avantages d’un SIRH dans une IMF?

Un SIRH vous permet d’avoir à portée de main toutes les informations essentielles, présentées de manière organisée et contrôlée. Accéder aisément aux fichiers du personnel peut aider la direction RH de façon tangible et intangible. Les avantages de la mise en place d’un SIRH au sein de votre IMF sont les suivants :
· Réduction des frais administratifs et de la duplication des tâches

· Amélioration de l’archivage des dossiers afin d’éviter d’éventuelles amendes pour non-respect de la législation
· Accès à des informations à jour du personnel

· Information plus fiable permettant aux managers d’améliorer leurs prises de décision et à l’équipe de direction d’améliorer la gestion prévisionnelle des emplois.

Quelles sont les difficultés associées à un SIRH dans une IMF?

Bien que l’adoption d’un SIRH présente des avantages évidents pour votre IMF, vous pouvez néanmoins être confrontés aux difficultés suivantes :

· Bien que la base de données contienne un grand nombre d’informations, la saisie de toutes ces données nécessitera beaucoup de temps et d’argent.

· Chaque IMF est unique; ainsi, trouver un SIRH bien adapté à vos besoins peut s’avérer difficile. Beaucoup de SIRH sont équipées des caractéristiques additionnelles qui ne seront d’aucune utilité à votre organisation, ou au contraire les caractéristiques dont vous avez besoin pour améliorer l’efficacité de votre IMF peuvent ne pas être proposées par les SIRH disponibles.
· La technologie évoluant rapidement, vous pourrez éprouver des difficultés à choisir un SIRH, puisque les fabricants sortent sans cesse de nouveaux produits, rendant les versions précédentes très rapidement obsolètes.

· Bien qu’un SIRH soit conçu vous faciliter la vie, il est sujet à l’erreur humaine. Ainsi, il serait désastreux pour votre IMF si une partie ou la totalité des informations saisies dans votre SIRH venait à disparaître accidentellement ou à connaître des perturbations. 

· Un SIRH peut être voué à l’échec si la personne RH chargée de la formulation et/ou de la gestion du système n’a pas l’expertise nécessaire pour utiliser le SIRH correctement.

Quelles sont les considérations à prendre en compte lors de la décision de la mise en place d’un SIRH 
Différents éléments sont à prendre en compte lorsque vous décidez de mettre en place un SIRH dans votre IMF. La première considération est de déterminer si vous devriez développer le système vous-même en interne avec l’aide d’experts TI ou acheter un progiciel commercial prêt à l’emploi.  La décision est largement basée sur la taille de votre IMF, vos besoins en termes de systématisation, et la qualité de l’expertise technique existante au sein de votre organisation. D’une manière ou d’une autre, vous devrez désigner une personne qui sera responsable du système et garantira la cohérence de l’information saisie.
Développer le SIRH à partir de rien exige du temps, des connaissances et de l’argent. Acheter un progiciel de SIRH peut vous faire gagner des temps, mais les coûts du système demeureront élevés. Lorsque vous décidez d’acheter un SIRH, vous devrez prendre en compte :

· Les exigences de système: chaque programme a ses propres exigences de système; cela demandera donc une recherche supplémentaire. Parmi les exigences qui reviennent le plus fréquemment on trouve: Microsoft Access, Windows 95 ou plus, 16MB de RAM, et l’accès à Internet.
· La compatibilité: la plupart des sociétés qui vendent des SIRH vous permettront de tester une version de démonstration en ligne ou vous donneront une version d’essai pour trente jours. Cela pourra vous aider à décider quel est le SIRH le plus adapté à votre IMF.

· L’adaptation: les grosses IMF présentes dans votre zone d’intervention pourraient vous être utiles lorsque vous recherchez quel SIRH acheter et quelles sont les options disponibles. En vous renseignant sur les organisations qui ont mis en place un SIRH, vous obtiendrez des informations locales et actuelles.

Pour plus d’informations sur les types de SIRH disponibles, veuillez vous référer à la bibliographie et ressources supplémentaires présentées à la fin du chapitre 5.
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