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Exemples d’objectifs de performance 
Les objectifs individuels sont répertoriés dans la première partie du formulaire de PGP (Processus de gestion de la performance). Des exemples d’objectifs de performance pour un directeur des ressources humaines et un directeur général sont présentés ci-dessous.

Directeur des ressources humaines
	Objectifs de performance
(Activités et normes)
	Résultats et observations
	Note
(1 à 5)

	1. Recrutement, Sélection et Orientation

· Garantir que tous les nouveaux salariés suivent le processus de recrutement et archiver les autorisations écrites.

· Répondre à toutes les demandes d’emploi dans les deux jours à compter de la prise de contact.

· Garantir que tous les nouveaux salariés ont bien reçu leur contrat de travail et ont signé la charte, le code de conduite et les politiques de l’IMF.
	
	

	2. Gestion des salaires, avantages sociaux et primes 
· Gérer les augmentations de salaire de fin d’année en s’assurant du respect des procédures et de l’équité des salaires.

· Rechercher la possibilité de mettre en place un programme d’éducation sur le VIH/SIDA ; rédiger une proposition d’ici au 31 octobre.

· Superviser la gestion du programme d’intéressement.
	
	

	3
Suivi des politiques et des descriptifs de poste 
· Diffuser et actualiser les politiques RH et s’assurer de leur conformité à la législation en vigueur.

· S’assurer que tous les changements significatifs apportés à un poste sont documentés et examinés par le comité d’évaluation de postes avant fin avril.
	
	

	4
Formation et développement des compétences du personnel 
· Organiser pour les salariés de chaque agence un déjeuner de formation tous les deux mois.
· Suivre les initiatives de formation des salariés en matière de développement des compétences et de formation professionnelle ; préparer un rapport à la fin de l’année décrivant tous les efforts de formation.
· Programmer et mettre en place une réunion de l’ensemble du personnel en février.
	
	


	Objectifs de performance

(Activités et normes)
	Résultats et observations
	Note

(1 à 5)

	5.
Enquête sur le moral des salariés et plans de succession 
· Réaliser en novembre un sondage d’opinion parmi les salariés pour contrôler leur moral – rédiger le rapport avant le 15 décembre.
· Diriger les discussions avec l’équipe de direction sur les plans de succession. Créer une liste de postes clés et de successeurs potentiels.


	
	


Directeur général
	Objectifs de performance

(Activités et normes)
	Résultats et observations
	Note

(1 à 5)

	1. Atteindre les objectifs financiers de l’organisation comme suit (à la fin de l’exercice budgétaire) :

· Décaissements d’un montant de XX USD

· En cours en début d’exercice d’un montant de XX USD

· Total des revenus de XXX USD
	
	

	2. S’assurer que les salariés sont managés efficacement au travers de la mise en place et de l’application de politiques RH et des procédures existantes.

· En général, maintenir un moral élevé parmi les salariés et un faible renouvellement du personnel.

· Mettre en œuvre des PGP avec tous les collaborateurs et s’assurer que les managers font de même avec leurs subordonnés

· La majorité des collaborateurs atteignent leurs objectifs de performance.

· Adresser l’impact du VIH/SIDA sur la santé et le moral des salariés.
	
	

	4. Elaborer et mettre en œuvre une stratégie commerciale de l’institution pour l’exercice budgétaire.

· Organiser et diriger des réunions bimensuelles efficaces avec l´équipe de direction.

· Soumettre les programmes pour l’exercice à venir à l’approbation du Conseil d’Administration en mai.
	
	

	5. Assurer la croissance et l’expansion de [l’IMF]

· Etudier la faisabilité et décider de l’ouverture d’une nouvelle agence; Si la réponse est positive, obtenir l’accord du CA en mai, et mettre en œuvre le processus.

· Evaluer les possibilités d’expansion hors site – préparer des recommandations avant le 31 décembre.
	
	

	6. Maintenir de bonnes relations avec le C.A. 
· Présenter les activités de l’IMF au C.A. lors de réunions programmées régulièrement.

· Fournir des rapports précis dans les délais impartis: rapports financiers mensuels et trimestriels et rapports d’activités trimestriels.
· Informer le Conseil d’Administration de toute crise
	
	

	7. Mettre en œuvre un dispositif de contrôle interne efficace

· Solliciter les services d’un consultant pour concevoir et mettre en place un dispositif de contrôle interne

· Travailler avec le directeur financier pour mettre en œuvre le dispositif d’ici au 1er juillet.
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