SUPPORT 4.1


CHAPITRE 4 – RECRUTEMENT, selection ET orientation

Profil d’un agent de crédit performant
Un agent de crédit performant fait preuve:

1.
d’un engagement professionnel et un désir d’aider.

2. de compétences techniques et de l’expérience nécessaire :

· Expérience professionnelle antérieure dans le secteur de la microfinance

· Baccalauréat ou niveau d’étude/formation équivalents
· Compétences et aptitudes en mathématiques 
3. D’aptitudes relationnelles comme l’indiquent: 
· Sa capacité à s’intéresser et à être attentif aux autres, et son respect pour autrui ;
· Son aptitude et désir de bien s’entendre avec des personnes de tous horizons. Ses qualités d’équipier ;

· Son caractère chaleur, amical et ouvert; Ses capacités d’écoute et de communication.

4. Des compétences en animation, comme l’indiquent:

· son aisance et son professionnalisme lorsqu’il s’adresse à des groupes,

· Sa compréhension de la conception et de l’usage d’un tableau à feuilles,

· Son aptitude à présenter une méthodologie, dans un langage clair, simple et compréhensible.

5. De dynamisme, comme l’indiquent: 
· Son initiative, toujours parmi les premiers à agir ou proposer un plan d’action ;

· Sa confiance en soi, exprimée et prouvée par rapport à ses objectifs personnels et son jugement.

6. d’Honnêteté et d’intégrité, comme l’indiquent:

· sa franchise, ses relations directes et ouvertes avec autrui, 
· sa fiabilité et son sérieux.
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